Соглашение 

о порядке взаимодействия с управляющей организацией 
уполномоченного Собственниками лица – председателя совета многоквартирного дома, находящегося по адресу: Московская обл., г.о. Подольск, ________________, д.___
г. Подольск                                 

    
                                «___» ___________ 2015 г.

Уполномоченное собственниками лицо - председатель совета многоквартирного дома, находящегося по адресу: Московская обл., г.о. Подольск, ________________, д.___, именуемый в дальнейшем  «Председатель», в лице ________________________________, действующего на основании решения общего собрания собственников помещений в указанном доме (протокол № ___ от «______» _________ 2015 г.), Положения о Совете многоквартирного дома, находящегося по адресу: Московская обл., г.о. Подольск, ________________, д.___ (утверждено решением общего собрания от «___» _______ 2015 г., протокол № ___), с одной стороны, и Муниципальное унитарное предприятие  «Дирекция единого заказчика г. Подольска» (МУП «ДЕЗ г. Подольска»), именуемое в дальнейшем «Управляющий», в лице генерального директора АНАНЬЕВА Андрея Вячеславовича, действующего на основании Устава, с другой  стороны,  при совместно упоминании именуемые  в  дальнейшем «Стороны», на основании жилищного и гражданского законодательства Российской Федерации, с целью реализации договора управления многоквартирным домом от «____» ____________ 2015 г. № ___ заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1.  Настоящее Соглашение направлено на исключение спорных отношений между Сторонами при осуществлении способа управления многоквартирными домами управляющей организацией.

1.2. Председатель в отношениях с Управляющим представляет интересы собственников помещений многоквартирного дома, находящегося по адресу: Московская обл., г.о. Подольск, ________________, д.___ (в дальнейшем именуются соответственно «Собственники» и «Дом»).

1.3. Полномочия Председателя предусмотрены ст. 161.1. и п.3 ст. 164 Жилищного кодекса РФ.) и Положением о Совете Дома, утвержденным решением Общего собрания от «____» _________ 2015 г. (протокол № ___).
1.4. С целью обеспечения оперативного взаимодействия Сторон Управляющий назначает лицо, уполномоченное представлять его интересы в рамках договора управления Домом и в рамках настоящего Соглашения.

1.5. При возникновении конфликта между ответственным лицом и Председателем последний вправе потребовать от Управляющего создания конфликтной комиссии. В конфликтную комиссию, состоящую из трех человек, включаются: Председатель, представитель Управляющего и представитель учредителя Управляющего (по согласованию). Решение конфликтной комиссии обязательно для Сторон. Полномочия конфликтной комиссии не распространяются на договорные отношения Сторон.
1.6. В случае временного отсутствия, отказа от исполнения обязательств или досрочного прекращения полномочий Председателя, его полномочия по настоящему Соглашению исполняет один из членов Совета Дома. До выбора нового Председателя Совета его полномочия могут быть исполнены одним из членов Совета (по решению Совета Дома в порядке, предусмотренном Положением о Совете Дома).

 1.7. Под «потребителями» в настоящем соглашении следует понимать собственников и нанимателей помещений в Доме.

1.8. Ресурсоснабжающая организация (РСО) вправе присоединиться к данному Соглашению в части тех прав и обязанностей, которые предусмотрены в этом Соглашении.  

1.9. Настоящее Соглашение включается в качестве приложения к договору управления Домом.

1.10. Управляющий вправе приглашать Председателя или его уполномоченного представителя к участию в приеме населения. 
2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ
2.1. Настоящее Соглашение регулирует порядок взаимодействия Сторон:

при согласовании предложений по изменению условий договора управления Домом;
при определении состава общего имущества Дома;
при актировании услуг (работ), оказанных (выполненных) в рамках заключенного договора управления Домом;

при актировании невыполненных работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества, а также несоответствия качества и (или) количества предоставленных коммунальных услуг;

при поступлении жалоб (заявлений) Собственников на качество и (или) количество предоставляемых коммунальных услуг, на содержание и ремонт Общего имущества;
при рассмотрении претензий и предложений Председателя;
при инициировании общих собраний собственников помещений;

при согласовании с Управляющим плана работ по содержанию и текущему ремонту Общего имущества;  

при принятии от Управляющего годового отчета об исполнении обязательств по договору управления Домом;

при установке коллективных (общедомовых)  прибора учета;

при снятии и передаче показаний (общедомовых) приборов учета; 

при прекращении или ограничении предоставления коммунальных услуг Собственникам.

3. СОГЛАСОВАНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ УСЛОВИЙ 

ДОГОВОРА УПРАВЛЕНИЯ ДОМОМ 

3.1. Председатель, до принятия Общим собранием Собственников решения об изменении условий договора управления Домом (в дальнейшем именуется «договор»), обсуждает с Управляющим предлагаемые изменения.

3.2.  Проект Дополнительного соглашения к Договору, предусматривающего изменение его условий, может быть представлен одной из Сторон.

3.3.  Стороны обязаны при согласовании изменений условий Договора руководствоваться требованиями действующего законодательства. При не согласовании изменений условий Договора Стороны вправе пригласить на переговоры специалистов органов местного самоуправления (муниципальной инспекции), саморегулируемой организации, в которой состоит Управляющий. Если Стороны не достигли согласия, то они вправе обратиться в суд.

3.4. По результатам согласования изменений условий Договора Стороны подписывают соответствующий протокол.

3.5. Подписанный Сторонами протокол с предложениями об изменении условий Договора вносятся Председателем на Общее собрание Собственников. Вместе с протоколом Председатель предоставляет на Общее собрание свое заключение по предлагаемым изменениям.

3.6. Председатель обязан предварительно ознакомить Управляющего со своим заключением и пригласить его на Общее собрание.

4. ОПРЕДЕЛЕНИЕ СОСТАВА ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА
4.1. Формирование реестра Общего имущества осуществляется в порядке, предусмотренном Договором.

4.2. Реестр Общего имущества утверждается решением Общего собрания по предложению Управляющего и по согласованию с Советом Дома, решение которого по данном у вопросу подписывает Председатель. 

4.3. Стороны договорились о том, что до момента утверждения Общим собранием Реестра Общего имущества такой состав имущества определяется п. 2-9 Постановления Правительства от 13 августа 2006 г. № 491.

5. АКТИРОВАНИЕ ОКАЗАННЫХ (ВЫПОЛНЕННЫХ) УСЛУГ ( РАБОТ)

ПО ДОГОВОРУ УПРАВЛЕНИЯ ДОМОМ
5.1. Управляющий обязан предоставить Председателю план работ по текущему ремонту Общего имущества под роспись.

5.2. В случае выполнения работ по текущему ремонту Общего имущества, не предусмотренных утвержденным Советом Дома планом работ, Управляющий обязан проинформировать Председателя о датах выполнения таких работ за 3 дня до их проведения (за исключением случаев, предусмотренных Договором как «экстренные»). Отсутствие в назначенные сроки Председателя не является основанием для не подписания актов выполненных работ и оказанных услуг.

5.3. Управляющий ежемесячно оформляет акты выполненных работ и оказанных услуг в двух экземплярах и предоставляет их Председателю в порядке, предусмотренном Договором. 

5.4. Председатель в порядке, предусмотренном Договором, подписывает акты и возвращает один экземпляр Управляющему. Если в указанный срок Управляющий не получил мотивированный отказ от приёмки работ (услуг), то работы (услуги) считаются принятыми и подлежат оплате.

5.5.  Если между Сторонами возник спор, то они вправе привлечь представителей учредителя Управляющего или саморегулируемой организации.

5.6. Не является основанием для отказа от подписания акта нарушение сроков предоставления актов на подпись.

6. АКТИРОВАНИЕ НЕВЫПОЛНЕНИЯ 

ИЛИ НЕНАДЛЕЖАЩЕГО ВЫПОЛНЕНИЯ УПРАВЛЯЮЩИМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ, 

ПРЕДУСМОТРЕННЫХ ДОГОВОРОМ
6.1. Управляющий обязан обеспечить состояние Общего имущества на уровне, соответствующим требованиям действующего законодательства РФ.

6.2.  Факт невыполнения работ и услуг по содержанию и текущему ремонту Общего имущества подлежит актированию Сторонами. Не подлежит актированию невыполнение работ и услуг, по которым не наступил срок их исполнения.

6.3. При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) количества акт составляется Сторонами с привлечением представителя соответствующей ресурсоснабжающей организации.
6.4. Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) количества внутри помещения Собственников подлежит актированию Сторонами с привлечением Собственника.

7. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН 

ПРИ ПОСТУПЛЕНИИ ЖАЛОБ СОБСТВЕННИКОВ 

7.1. При возникновении претензий со стороны Собственника на качество и (или) количество предоставляемых коммунальных услуги внутри помещения, находящегося у него в собственности, устанавливается следующий порядок взаимодействия Сторон: 

7.1.1. Все заявления Собственников об отсутствии коммунальных услуг или предоставлении их ненадлежащего качества подаются в аварийно-диспетчерскую службу Управляющего, которая ведет учет обращений (жалоб, заявлений, требований и претензий) Собственников на качество и (или) количество предоставляемых коммунальных услуг.

7.1.2. Управляющий организует проверку поступающих заявлений с составлением соответствующего акта проверки. Для этого Управляющий формирует комиссию в составе заявителя, Председателя (или уполномоченного им лица из числа членов Совета Дома), представителей Управляющего и ресурсоснабжающей организации (если это предусмотрено соответствующим договором).
7.1.3. Управляющий информирует телефонограммой РСО, Председателя и Собственника-заявителя о времени и месте проведения проверки. Отсутствие в указанные время и месте одного из членов комиссии расценивается как акцепт отсутствующей Стороной условий акта проверки.
7.1.4. Заявитель обеспечивает доступ членов комиссии в принадлежащее заявителю помещение.

7.1.5. При отказе Собственника-заявителя в доступе в его помещение членам комиссии Стороны составляют комиссионный акт об отказе в доступе в помещение, о чем информируют Собственника-заявителя.
7.1.6. При проверке заявлений комиссия проверяет количество и качество коммунальных услуг на входе в Дом («на фасаде», в месте разграничения эксплуатационной ответственности).

7.1.7. В акте проверки устанавливается факт отсутствия коммунальных услуг у заявителя или предоставлении их ненадлежащего качества, а также указывается причина ее непредоставления или предоставления ненадлежащего качества и/или количества. 
7.1.8. Если нарушение качества и/или количества поставленных коммунальных услуг повлекло за собой возникновение вреда Собственнику или другим лицам, проживающим и/или работающим в обследуемом помещении, то в акте указывается также вред, причиненный здоровью и/или имуществу.

7.1.9. Если в процессе проверки будет выявлено, что внутри помещения отсутствует коммунальная услуга или услуга поставлена ненадлежащего качества и/или количества, а на фасаде Дома качество коммунального ресурса соответствует требованиям законодательства, то стороной, виновной в нарушении прав потребителя, признается Управляющий, о чем делается запись в акте. После устранения недостатков, выявленных при проведении проверки, Управляющий составляет акт об устранении выявленных недостатков, который подписывается Собственником-заявителем и Управляющим.

7.1.10. Если в процессе проверки будет выявлено, что на фасаде здания качество и количество коммунального ресурса не соответствует требованиям законодательства, то стороной, виновной в нарушении прав потребителя, признается РСО, о чем делается запись в акте. После устранения недостатков, выявленных при проведении проверки, РСО составляет акт об устранении выявленных недостатков, который подписывается Собственником-заявителем, Управляющим и РСО.

7.1.11. Перерасчет размера платы за коммунальные услуги, предоставленные ненадлежащего качества и (или) количества, или с перерывами, превышающими установленную продолжительность, осуществляется за счет виновной стороны.

7.1.12. Перерасчет размера платы за коммунальные услуги и/или возмещение убытков потерпевшей стороны (потерпевших сторон) осуществляется (-ются) на основании акта проверки.

7.2. Все заявления Собственников по содержанию и ремонту Общего имущества Дома должны поступать в аварийно-диспетчерскую службу Управляющего, которая ведет учет обращений  (жалоб, заявлений, требований и претензий) потребителей.
7.3. В случае, если обращение Собственника-заявителя направлено на выполнение работ и услуг, не предусмотренных договором, то данное обращение передается Председателю для его рассмотрения на Совете Дома. При  вынесении Советом Дома решения о необходимости выполнения работ или услуг, указанных в обращении Собственника-заявителя Совет Дома инициирует корректировку плана работ Управляющего в порядке, установленном Договором. 
7.4. В случае, если реализация инициативы Собственника-заявителя сопряжена с изменением условий Договора, то Председатель инициирует Общее собрание с включением в его повестку дня вопроса об изменении условий Договора (в порядке, предусмотренном ст.3 настоящего Соглашения).

 7.5. В случае несогласия Председателя с решением Управляющего по обращению потребителя он вправе обратиться в конфликтную комиссию.

8. РАССМОТРЕНИЕ ПРЕТЕНЗИЙ И ОБРАЩЕНИЙ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ

8.1. Все претензии и обращения Председателя к Управляющему подаются в письменной форме.

8.2. Претензии и обращения Председателя регистрируются Управляющим в порядке, установленном для регистрации жалоб и обращений граждан. 

8.3. Рассмотрение претензий и обращений Председателя осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и в установленном Управляющим порядке.

8.4. В случае несогласия Председателя с решением ответственного лица он вправе обратиться в конфликтную комиссию.

9. ИНИЦИИРОВАНИЕ ОБЩИХ СОБРАНИЙ
9.1. Инициирование Общих собраний осуществляется в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации и Положением о порядке проведения Общих собраний Собственников Дома.

10. СОГЛАСОВАНИЕ ПЛАНА РАБОТ 

ПО ТЕКУЩЕМУ РЕМОНТУ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА 

10.1. Председатель (или уполномоченное им лицо) принимает участие в осмотрах Общего имущества Дома с целью оценки состояния и определения потребности в текущем и капитальном ремонте, участвует в составлении и подписании акта технического состояния Дома. 

10.2. Управляющий по результатам осмотров Общего имущества готовит проект Плана работ по текущему ремонту Общего имущества Дома и вносит его на рассмотрение в Совет Дома.

10.3. Не подлежат обсуждению перечни работ и услуг, которые являются обязательными для Управляющего в силу требований действующего законодательства Российской Федерации. Председатель вправе проверить предоставленный Управляющим проект Плана работ по текущему ремонту Общего имущества Дома на соответствие требованиям законодательства Российской Федерации.

10.4. После согласования предложений Управляющего Стороны готовят и подписывают Дополнительное соглашение в Договору, включающего согласованный План работ.

10.5. В случае, если проект Плана предполагает изменение стоимости услуг Управляющего и Совет Дома поддерживает эти изменения, Стороны вносят эти предложения на рассмотрение ближайшего Общего собрания.

10.6. В случае не утверждения Собственниками размера платы за содержание и ремонт Общего имущества, Председатель обязан обратиться в органы местного самоуправления для установления размера платы за содержание и ремонт Общего имущества распорядительным актом. Председатель направляет в органы местного самоуправления копию протокола Общего собрания, с приложениями, в которых указываются перечень работ, стоимость работ, и размер платы, с сопроводительным письмом. Вышеуказанные документы направляются по почте заказным письмом с уведомлением о вручении или вручаются лично, под роспись, с отметкой о получении и указанием входящего номера.

11. ПРИНЯТИЕ ОТ УПРАВЛЯЮЩЕГО ГОДОВОГО ОТЧЕТА ПО ДОГОВОРУ
11.1. Годовой отчет Управляющего является документом, свидетельствующим исполнение обязательств по Договору за отчетный период.

11.2. Отсутствие решения Собственников о не принятии письменного отчета в установленный в Договором срок является его акцептом. В случае разногласий по отчету Председатель или Управляющий вправе обратиться в судебные органы в порядке, предусмотренном Договором.

12. УСТАНОВКА КОЛЛЕКТИВНОГО (ОБЩЕДОМОВОГО) ПРИБОРА УЧЕТА

12.1. Стороны исходят из того, что действующее законодательство Российской Федерации прямо обязывает Собственников за свой счет устанавливать приборы учета потребления коммунальных ресурсов, в том числе коллективных (общедомовых).

12.2. Стороны совместно готовят предложения Собственникам по выбору типа и класса общедомовых приборов учета (далее – ПУ), подлежащих установке, а также по источникам финансирования указанных работ. 

12.3. На основании решения Общего собрания, утверждающего выбор типа и класса подлежащих установке ПУ и сметный расчет на указанные работы, Управляющий обеспечивает установку и ввод в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета и передает Председателю документы, необходимые для включения данного ПУ в состав Общего имущества. 
12.4. Председатель готовит проект решения Общего собрания по корректировке Реестра Общего имущества, предусматривающего включение установленного ПУ в состав такого имущества и вносит его принятие в повестку дня ближайшего Общего собрания.
12.5. Управляющий обязуется обеспечить допуск соответствующей ресурсоснабжающей организации (РСО) к месту установки коллективного (общедомового) прибора учета, если установка ПУ осуществляется указанной РСО..

12.6. Обслуживание и организацию поверки ПУ, входящих в состав Общего имущества, осуществляет Управляющий после введения ПУ в эксплуатацию.

13. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН ПРИ СНЯТИИ И ПЕРЕДАЧИ

ПОКАЗАНИЙ ПРИБОРОВ УЧЕТА

13.1. Управляющий обязан в согласованные с Председателем сроки обеспечить допуск Председателя для проверки показаний коллективных (общедомовых) ПУ.

13.2. Управляющий обязан предоставить возможность ознакомления Председателя с журналом регистрации показаний ПУ в согласованные с ним сроки.

14. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН ПРИ ПРЕКРАЩЕНИИ 

ИЛИ ОГРАНИЧЕНИИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

14.1. Управляющий обязан обеспечить доступ РСО к Общему имуществу при проведении в отношении отдельных потребителей процедуры прекращения или ограничения предоставления коммунальных услуг.

14.2. Управляющий обязан немедленно проинформировать Председателя о проведении РСО мероприятий по прекращению или ограничению предоставления коммунальных услуг отдельным Собственникам.

15. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
15.1. Стороны вправе потребовать друг от друга возмещения убытков при неисполнении настоящего Соглашения.

16. СРОК ДЕЙСТВИЯ СОГЛАШЕНИЯ
16.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его утверждения Общим собранием, подписания Сторонами и включением в качестве неотъемлемой составной части в Договор (в зависимости от того, что наступит позже).

16.2. Соглашение действует в течение всего срока действия Договора.

17. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
17.1. Изменения и дополнения в настоящее Соглашение вносятся с согласия Сторон и оформляются дополнительным соглашением к настоящему Соглашению. Дополнительные соглашения вступают в силу с момента их утверждения Общим собранием.
17.2. Если условия Соглашения противоречат Договору, то данные условия не подлежат применению.

17.3. Соглашение составлено в 2-х экземплярах (по одному для каждой из Сторон). Все экземпляры идентичны и имеют одинаковую юридическую силу.

19. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Председатель:

Паспорт гражданина РФ 
Серия _______ номер ______________
Выдан _____________________

_________________________________ 

_________________________________

Код подразделения ___________
Зарегистрирован по адресу: 
Московская обл., г. Подольск, 
__________________, д.___, корп. _____, кв.______
	Управляющий:

МУП «ДЕЗ г. Подольска»

142119, Московская область, г. Подольск,

Октябрьский проспект, д.2

ОГРН 1035007219301, 
ИНН 5036055450, КПП 503601001

р/с 40702810004000240620 
в Банке «Возрождение» (ПАО) , г. Москва,

БИК 044525181, 
корр. счет 30101810900000000181 

Сайт: www.dezgp.ru 
Адрес электронной почты: dezgp@mail.ru 

тел./факс (4967) 520336


Аварийно-диспетчерская служба: 
тел. 8 (4967) 52-03-15 круглосуточно

	_________________ (_______________)
	_______________________ А.В. Ананьев


